ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
von Ifux, Markus Rehrl,

Maxdorf 13, A-5112 Lamprechtshausen, Austria

1) Geltungsbereich

Der Auftragnehmer arbeitet nur zu den vorliegenden Geschaftsbedingungen, dies gilt
auch flr Auftrags-Erweiterungen und Folgeauftrage.

2) Kostenvoranschlage
Kostenvoranschlage werden nur auf Kundenwunsch erstellt und sind kostenpflichtig.
3) Angebote

Diese werden nur schriftlich oder per Fax oder Email erteilt. Die Angebotsgiiltigkeit ist
freibleibend, auBer bei anderslautender Vereinbarung.

4) Bestellungen und Auftragsbestatigungen

An den Unternehmer gerichtete Auftrage oder Bestellungen des Auftraggebers, denen
kein gleich-lautendes schriftliches Angebot vorausgeht, bedlirfen flir das
Zustandekommen eines Vertrages der Auftragsbestatigung oder Lieferung des
Auftragnehmers.

5) Leistungsdnderungen und zusatzliche Leistungen

Far vom Auftraggeber oder dessen Vertreter angeordnete zusatzliche oder gednderte
Leistungen, die im erteilten Auftrag keine Deckung finden, besteht Anspruch auf
angemessenes Entgelt.

Geringfiigige und dem Auftraggeber zumutbare Anderungen in technischen Belangen
bleiben dem Auftragnehmer vorbehalten.

6) Daten, Unterlagen und Materialien des Auftraggebers

Alle vom Auftraggeber zur Verfligung gestellte Daten, Unterlagen und Materialien, insb.
Verkabelung und Stromanschlisse, missen in einem fir die Dienstleistung geeigneten
Zustand sein.

Der Auftragnehmer haftet nicht fir die Datensicherung, diese obliegt dem Auftraggeber.
Der Auftragnehmer Uberprift nicht die korrekte Lizenzierung von Programmen, die vom
Auftraggeber zur Verfligung gestellt wurde und kann daher fir nicht erfolgte
Lizenzierungen nicht haftbar gemacht werden. Im Zuge der Durchfiihrung von Arbeiten
nimmt der Auftragnehmer insbesondere auf die einschlagigen Bestimmungen des



Datenschutzgesetzes bedacht. (Wahrung des Datengeheimnisses,
Verschwiegenheitspflicht.)

7) Lieferbedingungen.

Alle Preise fiir Materialien und Dienstleistungen verstehen sich fiir Osterreich ab
Firmensitz, 5112 Lamprechtshausen. Flr Zustellungen durch Transportunternehmen
werden Frachtkosten der Rechnung zugeschlagen. Fir Lieferungen oder Dienstleistungen
durch geschultes Personal wird dem Auftraggeber eine der Entfernung entsprechende
Fahrtkostenpauschale in Rechnung gestellt.

8) Zahlungsbedingungen

Wenn nichts anderes vereinbart, ist der Rechnungsbetrag bei Lieferung sofort ohne jeden
Abzug fallig.

Bei Ziellberschreitung werden Verzugszinsen entsprechend den gesetzlichen
Vorschriften, sowie Mahnspesen in der Hohe von 11,-- Euro verrechnet.

Werden dem Auftragnehmer nach Vertragsabschluss Umstande Gber mangelnde
Zahlungsfahigkeit des Auftraggebers bekannt, ist er berechtigt vom Vertrag
zuriickzutreten und etwaige bereits erbrachte Leistungen sofort zu verrechnen. Die
Aufrechnung von Forderungen des Auftraggebers mit solchen des Auftragnehmers ist
ausgeschlossen, es sei denn, dass der Auftragnehmer zahlungsunfahig geworden ist,
oder dass die Gegenforderung des Auftragnehmers mit seiner Verbindlichkeit aus dem
Auftrag im rechtlichen Zusammenhang steht, gerichtlich festgestellt oder vom
Auftragnehmer anerkannt worden ist.

9) Eigentumsvorbehalt und Zurtickbehaltungsrecht

Alle gelieferten und montierten Waren bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum
des Auftragnehmers. Gerat der Auftraggeber in Zahlungsverzug ist der Auftragnehmer
berechtigt, die in seinem Vorbehaltseigentum stehenden Waren und Gerate zu
demontieren und/oder sonst zurlickzunehmen, ohne dass dies einem Ricktritt vom
Vertrag gleichzusetzen ist. Dem Auftragnehmer steht im Falle des Zahlungsverzuges das
Zurlickbehaltungsrecht an Waren und Geraten des Auftraggebers, die sich beim
Auftragnehmer befinden, im entsprechenden Gegenwert zu.

10) Haftung und Gewahrleistung

Der Auftragnehmer haftet fir Schaden, sofern ihn ein Verschulden trifft, im Rahmen der
gesetzlichen Vorschriften. Die Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen. Der
Ersatz von Folge- und Vermdgensschaden, entgangenem Gewinn und von Schaden aus
Ansprichen Dritter gegen den Auftragnehmer ist, soweit gesetzlich zulassig,
ausgeschlossen. Der Auftragnehmer haftet nie flr Fehler in Programmen oder
Betriebssystemen, flir welche er nur als Handler auftritt.

Fur die Gewahrleistung gelten gegeniber Konsumenten iSd KschG, wenn nicht anders
vereinbart, die einschlagigen gesetzlichen Vorschriften, ansonsten gilt ein Jahr
Gewahrleistungsfrist. Eine daridber hinausgehende Gewahrleistung ist schriftlich zu
vereinbaren.

Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit der Ubergabe an den Auftraggeber, bzw. im Falle
des Unterbleibens spatestens bei Rechnungslegung. Sollte der Auftraggeber jedoch
bereits vor Ubergabe der erbrachten Leistung diese in Verwendung haben, so beginnt die
Gewahrleistungsfrist ab diesem Zeitpunkt. Die Gewahrleistung und die Produkthaftung
erlédschen auf jeden Fall, wenn die gelieferte Ware oder Leistung von Dritten oder vom
Auftraggeber selbst bearbeitet und/oder verandert wurde. Auch der Bruch von



Garantiesiegeln bewirkt das Erlédschen von Gewahrleistungs- und
Produkthaftpflichtanspriichen des Auftraggebers.

11) Gerichtsstand

Es gilt der sachlich und 6értlich zustédndige Gerichtsstand des Auftragnehmers.
12) Anderungen

Abweichende Vereinbarungen zu diesen AGBs bedirfen der Schriftform.

13) Glltigkeit

Es gilt das nationale Recht am jeweiligen Sitz des Unternehmers.

Sollten Teile dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unglltig werden, berihrt dies
nicht die Gultigkeit der anderen Teile.

Besondere Geschaftsbedingungen fiir den Fernabsatz

a) Geltungsbereich:

Die vorliegenden Bedingungen gelten fir alle unsere Lieferungen und Leistungen durch
uns im Fernabsatz. Die Firma Ifux Rehrl Markus wird nur zu den nachstehenden
Bedingungen und den allgemeinen Geschaftsbedingungen tatig. Mit Bestellung erkennt
der Kunde diese Bedingungen an. Abweichenden Bedingungen des Kunden wird
ausdricklich widersprochen.

b) Vertragssprache
Die Vertragssprache ist deutsch.

¢) Angebotsgliltigkeit )
Modelldnderungen und technische Anderungen sind mdoglich und alle angegebenen
Preise sind freibleibend.

d) Bestellannahme

Bestellungen durch den Kunden sind das Angebot im Rechtssinn und gilt der Vertrag erst
als zustande gekommen, wenn eine Auftragsbestatigung oder die Lieferung bei
Bestellungen unter € 100,-- erfolgt ist. Wir sind zur nur teilweisen Annahme von
Bestellungen berechtigt. Eine durch uns Gbermittelte Bestellbestatigung gilt nicht als
Auftragsbestatigung im rechtlichen Sinn.

e) Lieferung

Wir liefern nur innerhalb Osterreichs an vollgeschaftsfahige Personen.

Alle Preise verstehen sich ab Firmensitz, 5112 Lamprechtshausen Maxdorf 13.
Zustellungen durch Post, Transportunternehmen und eigene Mitarbeiter sind
kostenpflichtig. Diese Kosten sind in der Bestellung (Schritt 4) ausgewiesen. Die
Lieferung erfolgt meistens innerhalb von 14 Tagen nach Bestellannahme
(Auftragsbestatigung) durch den Unternehmer. Bei langeren Lieferfristen wird der
Besteller per Telefon oder Email verstandigt. Ist eine Lieferung innerhalb von 30 Tagen
nach Bestellannahme nicht erfolgt und wurde nichts anderes vereinbart, kann der
Kunden vom Vertrag zurtcktreten.

Die Lieferung erfolgt von Montag bis Freitag zwischen 07.00 und 19.00 Uhr. Lieferungen
auBerhalb dieser Zeiten kdnnen gegen Ersatz der Kosten erfolgen und sind gesondert zu
vereinbaren.

Der Kunde verpflichtet sich, die Lieferung zum vereinbarten Termin anzunehmen. Die
Ware kann auch an andere geschaftsfahige Personen in den Raumlichkeiten des Kunden



Uibergeben werden und gilt diese Ubergabe fiir den Kunden. Ubernimmt der Kunde die
Ware zum vereinbarten Termin nicht, wird ein Ersatztermin vereinbart. Die Kosten dieser
neuerlichen Zustellung hat der Kunde zu tragen. Ubernimmt der Kunde auch beim
Ersatztermin nicht, so kénnen wir vom Vertrag zuricktreten. In diesem Fall werden die
Lieferkosten, sowie Dispostions- und Bearbeitungsgebihren in der Hohe von 10 % des
Rechnungsbetrages (zuziglich gesetzlicher Umsatzsteuer) fallig. Darliber hinaus gehende
Schadenersatzanspriiche bleiben davon unberiihrt.

Soweit Teillieferungen mdglich sind, sind diese auch rechtlich zuldssig.

Wir liefern grundsatzlich nur gegen Vorauszahlung, Barzahlung oder Nachnahme, auB3er
bei ausdriicklich anderslautender Vereinbarung. Unsere Mitarbeiter sind
inkassoberechtigt, nicht aber fremde Dritte, wie z.b. Mitarbeiter von
Transportunternehmen.

f) Zahlung .
AuBer bei anderslautender Vereinbarung sind alle Betréage sofort bei Ubernahme fallig.

g) Verpackungen

Der Kunde hat die Moglichkeit, Transport-, Um- und Verkaufspackungen im Sinne der
Verpackungsverordnung, beschrankt auf Verpackungen der Art, Form, GréBe und solche
Waren, die in unserem Sortiment gefihrt werden, in unseren Geschaftsraumen
zurickzugeben. Macht der Kunde von der Rickgabemdglichkeit keinen Gebrauch, ist
vereinbart, dass er selbst auf eigene Kosten und Gefahr die Verpackung einer im Sinne
der Verpackungsverordnung zuldssigen Verwendung zufihrt.

h) Datenschutz

Der Kunde anerkennt, dass die im Vertrag angefiihrten Daten Uber den Kunden fiir
Zwecke unserer Buchhaltung und der Kundenevidenz gespeichert und verarbeitet
werden. Die Daten werden zur Erfillung von gesetzlichen Vorschriften, zur Abwicklung
des Zahlungsverkehrs und zu Werbezwecken von uns verwendet. Die Daten werden nach
dem derzeit giltigen Datenschutzgesetz behandelt und nicht an Dritte weitergegeben.
Far weitere Datenschutzinformationen wenden Sie sich an office@ifux.at oder
0664/5454069 0664/5454069

Besonderes Rucktrittsrecht flir Konsumenten
Konsumenten haben ein besonderes Riicktrittsrecht. Sie kénnen innerhalb von 7 Tagen
nach Vertragsabschluss ohne Angabe von Griinden vom Vertrag zurlicktreten.

Ausnahmen:

a) Dienstleistungen, mit deren Ausfihrung dem Kunden gegenilber vereinbarungsgeman
innerhalb von sieben Werktagen (§ 5e Abs 2 erster Satz KSchG) ab Vertragsabschluf3
begonnen wird,

b) Waren oder Dienstleistungen, deren Preis von der Entwicklung der Satze auf den
Finanzmarkten, auf die wir keinen EinfluB haben, abhangt,

c) Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden, die eindeutig auf die
personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind, die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fur
eine Ricksendung geeignet sind, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum
Uberschritten wiirde,

d) Audio- oder Videoaufzeichnungen oder Software, sofern die gelieferten Sachen vom
Kunden entsiegelt worden sind.

Bei Ausiibung des Riicktrittsrechts haben Zug um Zug

a) wir die vom Kunden geleisteten Zahlungen zu erstatten und den vom Kunden auf die
Sache gemachten notwendigen und nitzlichen Aufwand zu ersetzen sowie

b) der Kunde die empfangenen Leistungen zuriickzustellen (wobei die unmittelbaren
Kosten der Rlicksendung vereinbarungsgemaB vom Kunden zu tragen sind) und uns ein
angemessenes Entgelt flr die Benlitzung, einschlieBlich einer Entschadigung flr eine



damit verbundene Minderung des gemeinen Wertes der Leistung, zu zahlen; die

Ubernahme der Leistungen in die Gewahrsame des Kunden ist fiir sich allein nicht als
Wertminderung anzusehen.

Diese AGBs sind gliltig ab 21. 07. 2008 und ersetzen alle vorherigen Ausgaben.



